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A = Mitarbeiterfithrung ist

g =

an sich schon nicht
ganz einfach. Wer aber

Fithren ohne

Hierarchie

—z. B. als Projektleiter
oder Fachvorgesetzter
[ — gar keine disziplina-
rische Handhabe hat,

steht besonders im Regen. Den passen-

den Regenschirm prisentiert das Auto-
renteam Stowe/Keromosemito. Es analy-
siert die Probleme, mit denen Teamlei-
ter und fachliche Vorgesetzte sich kon-
frontiert sehen, und gibt gezielt Losun-
gen an die Hand, wie man lernen kann,
Mitarbeiter schnell richtig einzuschit-
zen und zu motivieren. Tipps zum
Feedbackverhalten sind ebenso enthal-
ten wie zum Konfliktmanagement.
Und, ob Sie es glauben oder nicht, das
Buch enthilt sogar eine »Zauberfor-
mel«, mit der sich das Verhalten der
Mitarbeiter quasi »mathematisch kor-
rekt« andern ldsst. Ob diese Gleichung
wirklich aufgeht, sollte, wer mochte, im
Selbstversuch ausprobieren. Auch wenn
der Gedanke, das Verhalten von Men-
schen in eine Formel zu quetschen, et-
was merkwiirdig klingt: Die Beispiele
der Autoren machen das Werkzeug
durchaus plausibel. getAbstract.com
empfiehlt das Buch allen Fithrungs-
kriften, die in flachen Hierarchien,
auch ohne Macht und Autoritit, erfolg-
reich fithren wollen.

Christian Stéwe/

Lara Keromosemito

Fihren ohne Hierarchie

Wie Sie ohne Vorgesetztenfunk-
tion Teams motivieren, kritische
Gesprache fuhren, Konflikte 16sen
Gabler Verlag, Wiesbaden 2004, 199 S.,
Euro 34,90 /SFr 60,40

ISBN 3-409-12702-X
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Mediation, das klingt
in den Ohren mancher
Manager nach Psycho-
gewisch, nach Thera-
pie, und das auch noch
ohne Couch. Solche
Vorurteile zerstreut
Wilfried Kerntke in diesem Buch in ei-
ner angenehm frischen und klaren
Sprache. Vorbehalte 16sen sich auf,
wenn er den Schleier des Geheimnis-
vollen von dem Prozess der Mediation
nimmt und tiberdies betriebswirt-
schaftlich argumentiert: Konflikte kos-
ten Geld. Sie zu losen ist billiger als sie
eskalieren zu lassen, so einfach ist das.
Sehr tiberzeugend, sehr einleuchtend,
null Psychogewdsch. Schwieriger wird
es Kerntke zu folgen, wenn er die Medi-
atoren in die Organisationsentwick-
lung eingebunden wissen will — da
Konflikte ja Strukturprobleme der Fir-
ma widerspiegeln konnen. Das klingt
fast so, als solle da geschickt ein neuer
Markt erschlossen werden. Aber selbst
wenn dem so sein sollte: Kerntkes Fall-
studie am Ende des Buches ist wirklich
iberzeugend. getAbstract.com empfiehlt
das Buch allen Managern, die bislang
nicht so recht wissen, was sie von der
Mediation halten sollen und ob sich
der Versuch lohnt, Konflikte einmal auf
diese Art zu losen. Nach der Lektiire

wissen sie es.

Wilfried Kerntke

Mediation als Organisations-
entwicklung

Mit Konflikten arbeiten - Ein Leit-
faden fur FUhrungskréafte

Haupt Verlag, Bern 2004, 249 S.,

Euro 38,50/SFr 58.00

ISBN 3-258-06745-7
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aad knowledge

= Die althergebrachte

o g Zentralabteilung ist tot
s | —es lebe das Center.
Dabei handelt es sich
um eine schlanke und
flexible Abteilung des

Unternehmens, die

bereichstibergreifende Spezialaufgaben
erfiillt und entweder planend, leitend
oder unterstiitzend in die Leistungser-
stellung eingreift. Die Herausgeber ver-
sammeln in ithrem Buch mehrere Fach-
beitrige zu dem offensichtlich noch
nicht besonders gut dokumentierten
Thema. Ausfithrliche Fallbeispiele
namhafter Unternehmen fiillen die
meisten Seiten. Erkennbar wendet sich
das Buch nur an Fachleute: Eine ver-
standliche, allgemeine Einfithrung oder
ein Glossar mit Fachbegriffen fehlt. Der
Stil vieler Beitrage — komplizierte
Schachtelsitze, Redundanzen, englische
Bubble-Words — ist nicht wirklich le-
serfreundlich. Dennoch ist das Thema
fiir alle interessant ist, die sich mit Stra-
tegie und Organisationsentwicklung
befassen. getAbstract.com empfiehlt das
Buch Managern grof3erer Unterneh-
men, bei denen der Umbau ihrer Zen-
tralbereiche auf der Agenda steht.

Axel v. Werder/Harald Stéber
Center-Organisation
Gestaltungskonzepte, Strukturent-
wicklung und Anwendungsbeispiele
Schiffer-Poeschel Verlag, Stuttgart
2004, 306 S., Euro 79,95/SFr 123,-
ISBN 3-7910-2327-6
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