Experimente bitte!

Wissenschaft und Experimente gehoren zusam-
men, ohne sie lassen sich naturwissenschaftliche,
aber auch sozialwissenschaftliche Phanomene
nicht verstehen. Als Urvater des Experiments wird
meist Galileo Galilei angesehen, der mittels experi-
menteller Anordnungen versuchte, komplexe Zu-
sammenhange in der Natur zu ergriinden. Insbe-
sondere sein Experimentaldesign mit einer Fall-
rinne als schiefer Ebene ist beriihmt, die es ihm er-
laubte, die Fallgesetze anhand einer »verlangsam-
ten« Zeitmessung wissenschaftlich zu erforschen.
Experimente haben also oft ein innovatives Design.
Das Vorgehen Galileos zeigt aber auch, dass zwei
Dinge in einem Experiment unabdingbar sind: Man
muss zum einen eine gewisse hypothetische Vor-
stellung davon besitzen, welche Zusammenhange,
Abhdngigkeiten etc. man untersuchen maéchte, und
zum anderen sollte man in der Lage sein, die zu un-
tersuchenden Effekte auch zu messen, um aus den
Ergebnissen Schlussfolgerungen mit Blick auf das
untersuchte Phanomen zu ziehen.

Wenn die zfo sich jetzt dem Experiment als
Schwerpunktthema des vorliegenden Heftes an-
nimmt, dann nichtvor dem Hintergrund, dass Expe-
rimente in der Wissenschaft seit langer Zeit gang
und gdbe sind. Sondern weil sich mit der Methode
des Experiments auch zusehends Wege 6ffnen, wie
Unternehmen existente Phdnomene ergriinden
kénnen, um ihre Strukturen und Prozesse effizien-
ter und damit kostengiinstiger zu gestalten. Nun
zeichnen sich Experimente aber auch immer da-
durch aus, dass mitihnen ein gewisses Wagnis ein-
hergeht. Man ist sich unsicher, welchen Ausgang
ein Experiment nimmt. Man hat sicherlich gewisse
Vermutungen uber die Effekte, die man erzielen
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mochte. Jedoch, manistsich nichtsicher. Diese Un-
sicherheit erschwert insbesondere den Start von
Experimenten. Sie haben es dhnlich schwer wie In-
novationen, die sich vielféltigen Widerstanden ge-
geniibersehen, die sich nicht nur auf das Nicht-
Konnen zuriickfiihren lassen, sondern vor allem auf
das Nicht-Wollen und gegebenenfalls auch auf das
Nicht-Diirfen der beteiligten Entscheidungstréager.

Diese Widerstdnde ergeben sich, weil ein we-
sentlicher Bestandteil von Experimenten ist, die
erzielten Effekte aufzuzeichnen. Damit wird Trans-
parenz nicht nur iiber Prozesse und Strukturen her-
gestellt, sondern in der Regel auch tiberindividuel-
les Verhalten der an diesen Prozessen und Struktu-
ren beteiligten Personen. Dass man es in diesem
Zusammenhang — zumindest in Deutschland —
auch wieder mit Abstimmungsproblemen mit Be-
triebs- und Personalrdten zu tun hat, muss an die-
ser Stelle sicherlich nicht weiter vertieft werden. Es
zeigt aber, dass es nicht einfach ist, ein Experiment
in einem Unternehmen zu starten.

Entsprechend mochten die Beitrdge des Schwer-
punkts ermutigen, auch einmal Wagnisse in Rich-
tung eines Experiments einzugehen. Daneben sol-
len Fallbeispiele zeigen, wie man Experimente auch
fiir organisatorische Verdanderungsprozesse nutzen
kann. Ich wiinsche lhnen hierbei eine erkenntnis-
reiche Lektiire.

Gerhard Schewe
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Die Eidgenéssischen Zollverwaltung wagte
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Martin Weissleder

In der Eidgendssische Zollverwaltung tauschten die
Geschdftsleitungsmitglieder fiir rund zwei Monate
ihre Funktionen — und hatten dabei volle Fiihrungs-
verantwortung. Zielwar es, die Prozesse und Schnitt-
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Dinge bewirken, die man nicht fiir méglich halt
Mit Roger Herzig, Geschaftsfihrer der RWD Schlat-
ter AG, sprach Hans A. Wiithrich von der zfo tber
den Mutzum Scheitern, ohne den ein Unternehmen
nichts wirklich Neues ausprobieren und umsetzen
kann.
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