Industrie 4.0 —
nur Chancen,
keine Risiken!?

Im vorliegenden Heft beschéftigt sich die zfo im
Schwerpunkt mit der Industrie 4.0. Dabei wird diese
Thematik bewusst nicht nur aus ingenieurwissen-
schaftlicher Perspektive betrachtet. Zwarist die Digi-
talisierung der Fertigung als vierter Stufe nach Me-
chanisierung, Elektrifizierung und Automatisierung
Taktgeber der Diskussion, aber derin den USA tiber-
wiegend verwendete Terminus Internet of Things
zeigt, dass die Anwendungsmoglichkeiten deutlich
grofler sind. Das Internet of Things beschreibt fortge-
schrittene Verbindungsmoglichkeiten unterschiedli-
cher Devices, Systeme und Dienstleistungen und
geht dabei deutlich liber die Machine-to-Machine-
Kommunikation hinaus. Entsprechend ergeben sich
hier nicht nur Einsatzmaglichkeiten im Rahmen der
industriellen Produktion und Fertigung, sondern
z.B. ebenso im Bereich der Landwirtschaft, der Lo-
gistik, des medizinischen Sektors oder aber im Be-
reich der Dienstleistungsindustrie und der soge-
nannten Automatisation der privaten Haushalte.
Betrachtet man wissenschaftliche Veroffent-
lichungen, aber auch Publikationen im Bereich der
Managementliteratur oder der politischen Diskussi-
onindiesem Zusammenhang, so fallt auf, dass offen-
sichtlich »goldene« Zeiten bevorstehen. Es werden
enorme Wachstumsraten und Produktivitatsfort-
schritte prognostiziert, die insb. fiir den Standort
Deutschland mit seinen hohen Personal- und Ener-
giekosten essenziell sind, will man weiterhin im in-
ternationalen Kontext wettbewerbsfahig sein. Hier
machen auch die im Heft vorgestellten Beitrdge kaum
eine Ausnahme. Einen Okonom verwundert aller-
dings eine solche Einseitigkeit der Sichtweise, da
okonomische Entscheidungen stets mit einem Abwa-
gen von Chancen und Risiken einhergehen. Entspre-
chend sollen hier auch einmal einige Gedanken zu
den damit verbundenen Risiken vorgestellt werden.
Nicht tibersehen werden darf, dass gerade die Di-
gitalisierung der Fertigung nicht ohne Konsequen-
zen fiir die Beschaftigung bleibt. Wurden friiher in
der Regel korperliche Arbeitsvorgdnge durch Ma-
schinen ersetzt, so trifft dies jetzt vor allem auch
geistige Fdhigkeiten, die sich einer Rationalisie-
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rungswelle ausgesetzt sehen. Glaubt man den Prota-
gonisten der Industrie 4.0, so benotigt man zukiinf-
tig weniger, aber dafiir deutlich héher qualifizierte
Beschiftigte in der betrieblichen Fertigung. Ein Sze-
nario, welches insbesondere fiir Linder mit hohen
Fertigungskosten als realistisch angesehen wird.

Aber auch Privatheit und Datensicherheit gilt es
anzusprechen. Elementare Voraussetzung fiir die er-
folgreiche Umsetzung der Technologien des Internet
of Things ist die Generierung und der Austausch viel-
faltigster Informationen und Daten. Einmal abgese-
hen vom Thema des privaten Datenschutzes, der je
nach regionaler, aber auch generationsbezogener
Herkunft hochst unterschiedlich gesehen und be-
wertet wird, besitzt die Datensicherheit auch fiir Un-
ternehmen eine herausgehobene Bedeutung. Im
Rahmen des Internet of Things werden in viel starke-
rem MaRe als bisher Daten und Informationen zwi-
schen unterschiedlichen Devices und Teilnehmern
ausgetauscht. Dies betrifft nicht nur die Anzahl der
damit einhergehenden Schnittstellen, sondern auch
die Qualitdt der Daten und Informationen. Treten
hier Probleme mit der Datensicherheit auf, so kann
ein Geschaftsmodell wesentlich eher gefdhrdet sein
als in derVergangenheit. Man denke hierz.B. nuran
das 3-D-Drucken von kompletten Teilen oder Produk-
ten beim Kunden oder Abnehmer.

Letztlich sollte in diesem Zusammenhang aber
auch diskutiert werden, dass es sich aktuell bei den
im Rahmen von Industrie 4.0 bzw. Internet of Things
vorgestellten Innovationen vor allem um sogenann-
te Technology-Push-Innovationen handelt und weni-
ger um sogenannte Demand-Pull-Innovationen, von
denen wir wissen, dass sie sich im Regelfall einfa-
cher am Markt umsetzen lassen. Aber gerade im
Dienstleistungsbereich kann man Zweifel haben,
dass alles, was technisch moglich ist, auch vom An-
wender wirklich genutzt werden wird.
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Gerhard Schewe
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Industrie 4.0 in der Produktion

Grundlagen und Gestaltungspotenziale

der Produktionsarbeit 4.0

Tim Jeske

Noch herrscht in Unternehmen keine klare Vorstel-
lung davon, was Industrie 4.0 eigentlich beinhalten
sollte. Der Autor stellt die Grundlage von Industrie
4.0 vor und veranschaulicht, wie diese Entwicklun-
gen in der Produktion genutzt werden kdnnen.
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der Industrie-4.0-Architektur

Uwe Dombrowski/Thomas Richter/

David Ebentreich

Mit immer intelligenter werdenden Gerdten und
Systemen steht die Wirtschaft ldngst an der Schwel-
le zur vierten industriellen Revolution. Doch sind
die neuen Konzepte allein bereits zielfiihrend und
inwieweit bedirfen sie noch der Unterstiitzung er-
probter Systeme?

Industrialisierung 4.0 in Banken

Hochintegrierte Digitalisierung als Verdnderungstreiber
von Finanzdienstleistern

Ludwig Merker/Bernd Liesenkdtter

Bei Banken bedeutet eine Industrialisierung 4.0,
dass Dienstleistungen starker vernetzt werden, ein
tibergreifendes Schnittstellenmanagement einge-
filhrt und den Daten mehr Beachtung geschenkt
wird. Der Beitrag stellt Ansatzpunkte fiir eine Indust-
rialisierung 4.0 in der Kundeninteraktion, dem Ope-
rationsbereich und den Kernbanksystemen vor.
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Technologie, die sich am Menschen

und nicht am technisch Machbaren orientiert

Vera Brannen

Neue technologische Moglichkeiten sind mitunter
so faszinierend, dass Unternehmen aufer Acht las-
sen, ob diese Produkte vom Endverbraucher tiber-
haupt gebraucht und akzeptiert werden. Es gibt je-
doch Methoden, um Marktbediirfnisse zu ermitteln.

Mitarbeiterfreundliche Industrie 4.0
Arbeitsorganisation und arbeitsplatzbezogene
Qualifizierung systematisch gestalten

Hartmut F. Binner

Die Industrie 4.0 stellt hohere Komplexitats-, Abs-
traktions- und Problemlésungsanforderungen an
die Beschaftigten, selbstbestimmt als Steuerer und
Entscheider, zu agieren. Dafiir braucht es dezentra-
le Fiihrungs- und Steuerungsformen. Mit Hilfe des
MITO-Methoden-Tools kann ein neues Manage-
mentkonzept umgesetzt werden.
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Die Mobilitat der Menschen durch die Mobilitat
von Daten unterstiitzen

Darius Zand, Chairman der ITA Automotive Service
Partner e. V., erldutert im Gespréach mit der zfo die
Bedeutung eines offenen Kommunikationsstan-
dards fiir die Automobilindustrie, gerade auch im
Hinblick auf eine assistierte Mobilitat.

Anmerkungen zur Produktion von morgen
Standpunkt von Bernd Wilhelm
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Der demografische Wandel wird zu einem Engpass
bei den Arbeitskréften fiihren. Daher hat die DATEV
eG in ihrem Servicebereich das »Projekt 2022« auf-
gesetzt, um gezielte MaBnahmen von den Mitarbei-
tern entwickeln und testen zu lassen. Die Fallstudie
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MaBnahmen.

zfo-Toolkit

Strategische StoBrichtungen dual betrachten
Intuition und Kognition fiir strategische Entscheidungen
nutzen

Kerstin Pichel/Erika Liithi

Spektrum

Bericht

Rezension

Aktuelles

Impressum
Verbandsmitteilungen

Call for Papers/Vorschau

Das Demografie-Projekt 2022-S. 191
T

201

207

"00/4/.
A

)

&il50

212

Organisation &
Change Management

Projektmanagementkompetenzen im Unternehmen
Wie die Flexibilitdt von Projektorganisationen gesteigert
werden kann

Vojislav Pantelic

Je komplexer die Produkte sind und je schneller In-
novationen erfolgen, desto starker bestimmen die
kollektiven Fahigkeiten eines Unternehmens {iber
den Erfolg. Der Beitrag erldutert neue flexible Pro-
jektorganisationsmodelle und zeigt, wie sie zur Ent-
faltung kommen.
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Anja Wickert/Christoph Lehwark/Anke Gericke
Fiir die Definition von Zielprozessen, die sowohl der
Integration der Postbank als auch der Schaffung ei-
ner einheitlichen Prozess-/IT-Plattform dienten, eta-
blierte die Deutsche Bank ein End-to-end-Prozess-
management. Die Fallstudie stellt die vier wesentli-
chen Schritte in der Konzeption der Zielprozesse vor
und schildert die Lessons Learned.
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