Gute Vorsatze

flir das neue Jahr

Mit dem Januar-Heft des Jahres 2015 widmet sich
die zfo im Schwerpunkt dem Thema »organisatori-
sche Entrimpelung«. Und wie im persénlichen, so
auch im unternehmerischen Bereich gibt es immer
wieder bestimmte Zeitpunkte, an denen man sich
vornimmt, schwierige Dinge umzusetzen. Im per-
sonlichen Bereich sind das vielfach die guten Vor-
sdtze fiir das neue Jahr. Leider gibt es im unterneh-
merischen Bereich derartige Fixpunkte nicht. Zwar
diskutiert man regelmafig die neuesten Quartals-
zahlen oder trifft sich zu Strategie-Meetings, Mar-
kentagen etc., eine regelmafige kritische Reflexion
der Gesamtheit organisatorischer Strukturen oder
Prozesse findet jedoch in der Regel nicht statt. Dies
ist umso bedauerlicher, da diese tiber die Jahre im-
mer weiter wachsen, ohne dass sichergestellt ist,
dass ihre Notwendigkeit immer (noch) gegeben ist.
Und in der Tat, es ist vielfach ein Leichtes, eine
Kommission oder wenn es besonders dringlich er-
scheint eine sog. Task Force einzurichten oder ei-
nen neuen Prozess oder eine neue bzw. verdnderte
Zustédndigkeit zu definieren. Hierfiir wird es inhalt-
lich immer gute Griinde geben. Ubersehen wird da-
bei jedoch in der Regel, dass organisatorische Re-
gelungsmechanismen immer auch mit direkt und
indirekt zurechenbaren Kosten verbunden sind.
Entsprechend sollte man sich von Zeit zu Zeit die
Frage stellen, ob nicht zukiinftig auf bestimmte
(liebgewordene) organisatorische Mechanismen
verzichtet werden kann.

Aberwarum ist es so schwer, sich von derartigen
Dingen auch wieder zu trennen? Nimmt man bei-
spielsweise die vielfach anzutreffenden Task-Force-
Gremien, so sollte man doch annehmen, dass die
dort zu erledigende Arbeit irgendwann einmal be-
endet ist. Aber bereits 1955 erlduterte der britische
Historiker Cyril Northcote Parkinson in einem im
»The Economist« verdffentlichten Essay sein sog.
Parkinson’sches Gesetz. Hiernach »dehnt sich Ar-
beit stets in den Maf3e aus, wie Zeit fiir sie vorhan-
den ist und nicht, wie es von ihrer Komplexitdt her
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angemessen ware«. Die Griinde hierfiir sind vielfal-
tig, sie sollen an dieser Stelle nicht weiter vertieft
werden. Insofern ist es auch nicht verwunderlich,
dass die oben angesprochenen Task-Force-Kom-
missionen nur dann zu Ende gehen, wenn sie von
auBen herbeendet werden. Sie selbst werden »frei-
willig« niemals ihre Auflosung beschliefien.

Organisatorische Entriimpelung ist insofern
zwingend geboten, will eine Organisation aufgrund
der Vielzahl selbst auferlegter Regeln ihre Schlag-
kraft und Anpassungsfdahigkeit nicht verlieren.
Doch leider schaffen es grundlegende Reorganisa-
tionsmafinahmen erst dann auf die Tagesordnung
der Geschdftsleitung bzw. des Vorstandes, wenn
die Ineffizienzen und damit einhergehenden Orga-
nisationskosten nicht mehr zu iibersehen sind und
sich bereits nachteilig auf das tagliche Geschaft
auswirken.

Entsprechend wichtig erscheint es, sich Termine
zu setzen, bei denen auch das Thema »organisato-
rische Entrimpelung« diskutiert wird. Da es aber
bekanntlich immerwieder gute Griinde geben wird,
warum man sich gerade nicht von einer bestimm-
ten OrganisationsmaBnahme trennen kann, sollte
man vielleicht auch mal den umkehrten Weg pro-
bieren, indem jede neu geschaffene organisatori-
sche MaBnahme mit automatischem »Verfallsda-
tum« versehen wird. Es steht zu erwarten, dass
vieles sich dann in dieser Hinsicht von selbst erle-
digt.

Liebe Leser, ich wiinsche lhnen, neben einer er-
kenntnisreichen Lektiire des vorliegenden Heftes,
dass sich bei lhnen alle guten Vorsatze fiirdas neue
Jahr moglichst erfolgreich umsetzen lassen.
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Schwerpunkt Organisationale Entriimpelung

Konzentration auf den Unternehmenszweck
Organisationale Entriimpelung im Einklang

mit Strategie und Personal

Norbert Thom

Wird die Organisation eines Unternehmens auch
zukiinftigen Bedarfen gerecht und orientiert sie
sich an den Anforderungen der Kunden? Das Ergeb-
nis einer solchen Uberpriifung kann zu einem radi-
kalen Umbau des Unternehmens fiihren, manch-
mal reichen aber auch kontinuierliche Veranderun-
gen in kleinen Schritten. Der Beitrag nennt die we-
sentlichen Dimensionen einer solchen organisatio-
nalen Entriimpelung: Strategie, Organisation, Per-
sonal und Unternehmenskultur.

Six Simple Rules

Wie sich Komplexitat managen lasst, ohne kompliziert
zu werden

Yves Morieux/Carsten von der Linden/

Rainer Strack

In den 1950er-Jahren erreichten Unternehmen mit
ganz anderen Ansdtzen als heute ihre Leistungszie-
le. Inzwischen ist die Geschaftswelt komplexer ge-
worden, die alten MaRinahmen greifen nicht mehr.
Hier liefern die Autoren sechs einfache Regeln zum
Management von Komplexitat.

Prozessuale Vielfalt

Negative Vielfalt identifizieren und beseitigen

Philipp Zellner/Wieland Appelfeller/

Marcus Laumann

Prozesse verdndern sich im Laufe der Zeit. Manch-
mal gibt es dafiir gute Griinde, aber manchmal ent-
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steht prozessuale Vielfalt einfach von selbst und
erhoht den Ressourceneinsatz unnétig. Eine solche
negative Vielfalt gilt es zu identifizieren und zu be-
seitigen. Der Beitrag liefert hierfiir ein Instrument
und zeigt anhand eines Praxisbeispiels, wie dieses
eingesetzt werden kann.

Corporate Parenting Reviews

Die strategische Bedeutung der kritischen Uberpriifung
der Konzernzentrale

Sven Kunisch/Adrian Schulte Steinberg/

Bjorn Ambos

Wie kann die Firmenzentrale einen Mehrwert fiir
das Unternehmen erzielen? Trotz unterschiedlicher
Zielsetzungen bei der Uberpriifung von Konzern-
zentralen sollte die Herangehensweise immer be-
stimmten Regeln folgen. Bedeutung, Inhalte und
Prozesse von Corporate Parenting Reviews be-
leuchtet dieser Beitrag.
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Fiihrung & Leadership

Innovationsprozesse als Herausforderung

fiir traditionelle Fiihrungsstile

Konstruktive Autoritdt und Prasenz der Fiihrung

als neues Fiithrungsleitbild

Marisa Koch/Simon Werther

Unterschiedliche Phasen in Innovationsprozessen
erfordern eine jeweils differenzierte Herangehens-
weise. Wer in diesen Phasen an Fiihrungsstilen aus
dem Lehrbuch festhélt, droht zu scheitern. Eine
qualitative Interviewstudie ergab, dass hier neue
Fiihrungsleitbilder gefragt sind.

Interview

Das Beste aus zwei Welten

Joint Ventures in China

Mit Jurgen Hartwig, Leiter des Personalbereichs bei
Daimler Greater China, sprach die zfo iber das En-
gagement der Daimler AG in China, die Zusammen-
arbeit mit den lokalen Partnern und kulturelle Un-
terschiede.
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Porter's Five Forces

Die Attraktivitat der Branche beurteilen und Chancen
gezielt nutzen
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Supply-Chain-Differenzierung

Wie Wertschdpfungsnetzwerke verschiedene Kunden-
segmente bedienen kdnnen

Erik Hofmann

Auch Wertschopfungsnetzwerke stehen im Wettbe-
werb zueinander und miissen verschiedenen Kun-
denanforderungen gerecht werden. Daher gilt es,
die Supply Chain zu segmentieren, um auf paralle-
len Kandlen den Kunden zu erreichen.

Standpunkt
Pricing — Stiefkind der Organisationslehre?
Hans-Christian Riekhof
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Geschéaftsinnovationen systematisch gestalten
Claudio Cometta/Jacques Hefti/Heike Rawitzer

Projekt- & Prozess-
management

Prozessorganisation in deutschen Unternehmen
Eine Studie zum aktuellen Stand der Umsetzung

Uwe Dombrowski/Jens Grundei/Paul R. Melcher/
Kai Schmidtchen

Deutsche Unternehmen wurden gefragt, in welchen
Bereichen sie die Prozessorganisation bereits umge-
setzt haben und welche Barrieren und Erfolgsfaktoren
es bei der Einfiihrung gab.
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