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Communities of Practice (CoP's)
der gfo kurz vor dem Start

Wie bereits in der ZfO 2/2012 berichtet ha-
ben wir die Communities of Practice (CoP)
gestartet.

NEU: Um die Anmeldung zu einer Gruppe
einfach zu gestalten, kénnen sich Interes-
senten, die an einer der Gruppen teilneh-
men mochten, auf der gfo Homepage
(www.gfo-web.de) tiber den Link »Commu-
nities of Practice« direkt anmelden.

Weitere Informationen erhalten die gfo-
Mitglieder in Kiirze bzw. kénnen beim gfo-
Vorstandsmitglied Prof. Dr. Sascha Sto-
wasser (sascha.stowasser@gfo-web.de)
erfragt werden.

Certified Business Process
Professional (Zertifizierung
zum CBPP®)

Im ersten Quartal 2012 haben 31 Personen
die Zertifizierung zum Certified Business
Process Professional (CBPP®) bestanden.
Damit sind seit Beginn der Zertifizierung
Mitte 2010 in Deutschland 141 Zertifikate
vergeben worden.

Weitere Information zur CBPP-Zertifi-
zierung gibt es auf der gfo-Homepage
(www.gfo-web.de) tiber den Link »Zertifi-
zierung CBPP®«.

Business Analysis

Business Analysis ist ein relativ neuer
ibergreifender Ansatz zur Verbesserung
von Strukturen, Prinzipien und Geschéfts-
prozessen in Unternehmen. Dazu werden
Losungen erarbeitet, die z.B. Arbeitsab-
laufe optimieren, die Strukturorganisation
verbessern und den effizienteren Einsatz
von IT aufzeigen. Grundlage der Business-
Analyse sind die Anforderungen (Require-
ments), die unterschiedliche Personen
oder Personengruppen (Stakeholder) in-
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nerhalb und auflerhalb des Unternehmens
haben.

In Kooperation mit dem International Ins-
titute of Business Analysis (IIBA) und der
EABA (European Association of Business
Analysis) wird die gfo in Zusammenarbeit
mit OVO und SGO demnichst eine Zertifi-
zierung in deutscher Sprache durchfiih-
ren.

Grundlage der Zer-

‘B PR tifizierung ist der
USINEss a ySlS H H
Body of Kaaideilpe »Guide to th.e Busi

wm o Nness Analysis Body

of Knowledge® (BA-
BOK® 2.0 Leitfa-
den)«. Das Buch ist
Ende Méarz 2012 auf
Deutsch im Verlag
Dr. GOtz Schmidt
erschienen (ISBN
978-3-921313-81-7), kostet Euro 48,— im
Buchhandel und kann von den Mitgliedern
der gfo tiber die Geschiftsstelle (info@gfo-
web.de) zum reduzierten Preis bezogen
werden.
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Regionalgruppen

Die Arbeit der gfo-Regionalgruppen wurde
im ersten Quartal 2012 erfolgreich fortge-
setzt. Inzwischen werden an 19 Standorten
in Deutschland Meetings geplant und
durchgefiihrt.

Eine besondere Veranstaltung fand am 29.
Marz 2012 in den Raumen von The Boston
Consulting Group (BCG) in Diisseldorf statt
— das BCG-gfo-Expertengesprach »Organi-
zation of the Future«:

Bereits Anfang 2010 wurde zusammen mit
der Boston Consulting Group (BCG) eine
Studie mit dem Titel »Organisation 2015«
prasentiert, in der die Schliisselbefunde
einer von der gfo und unseren Schwester-
gesellschaften OVO und SGO im deutsch-
sprachigen Raum durchgefiihrten Befra-

gung von Unternehmen aufgezeigt wur-
den.

Der groBe Anklang, den diese Studie ge-
funden hat, bestdrkte BCG und uns dazu,
in diesem Jahr eine weltweite Studie zum
Thema »Zukunft der Organisation« zu star-
ten. An der globalen Studie haben 1.600
Manager und Experten aus Europa, USA,
Japan und den BRIC-Staaten teilgenom-
men. Im Einzelnen wurde nach den zukiinf-
tigen Herausforderungen und Strategien
sowie nach der Bedeutung von zwanzig
ausgewdhlten Organisationsmerkmalen
und deren Einfluss auf den Unternehmens-
erfolg gefragt.

BCG und gfo prdasentierten im Expertenge-
sprach exklusiv fiir die gfo-Mitglieder und
Interessenten ausgewdhlte Ergebnisse die-
ser globalen Studie »Organization of the
Future— Designed to Win/Organizational
Capabilities Matter«.

Mit einem vom Veranstaltungssraum her-
ausragenden Blick auf den Rhein gab Fab-
rice Roghé, Partner & Managing Director
der BCG, vor den zahlreich erschienenen
Gédsten einen umfassenden Uberblick zu
den Studieninhalten. Mit einer lebhaften
Diskussion ging der Abend zu Ende.

gfo-Mitglieder und Interessenten kdnnen
auf Wunsch eine Kurzform der Studie als
pdf-Version bei der gfo-Geschaftsstelle
tberinfo@gfo-web.de anfordern.

Vorschau: gfo-Jahreskongress
2012 in Diisseldorf

Am 26. und 27. November stehen erneut
Trends, Benchmarks und Erfolgskonzepte
rund um Organisation und Management
auf der Agenda

Ankniipfend an den erfolgreichen Kon-
gress im letzen Jahr ladt die Management
Circle AG in Kooperation mit der Gesell-
schaft fiir Organisation e.V. (gfo) am 26.
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und 27. November 2012 zum fiinften Jah-
reskongress fiir Organisation und Manage-
ment ein. Neuer Veranstaltungsort ist in
diesem Jahr das Airporthotel Van der Valk
in Disseldorf. Fach- und Fiihrungskréafte
aller Branchen treffen sich hier zum Aus-
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Die Teilnahmegebiihr fiir die zweitdgige
Veranstaltung betragt 995, Euro. Mitglie-
der der gfo erhalten Sonderkonditionen.
Weitere Informationen stehen in Kiirze im
Internet auf www.managementcircle.de/
gfo zur Verfligung.

Kontakt fiir die Redaktion

Jessica Dorr, Pressereferentin
Management Circle AG

Hauptstr. 129, D-65760 Eschborn

Tel.: 06196/47 22-801

E-Mail: presse@managementcircle.de

tausch tber praxiserprobte Strategien im
Prozess-, Change-, Wissens- und Compli-
ance Management.

www.managementcircle.de

Herausforderung
Personalmanagement

Personalgewinnung und
Personalentwicklung
im demografischen Wandel

Fachkraftemangel und Arbeitsverdichtung
einerseits sowie eine steigende Nachfrage nach
immer komplexer werdenden Angeboten
andererseits stellen vor allem die
Sozialunternehmen und den Gesundheitssektor

in den nachsten Jahren vor  grole
Herausforderungen. Hinzu kommt die
Tatsache, dass das Durchschnittsalter der

~Professionals“ im Bereich Gesundheit und
Soziales weiter zunimmt.

Der ,War for talents” ist damit fur die meisten
Unternehmen bereits heute Realitat. Wer auf
die drangenden Fragen die richtigen Antworten
hat, gewinnt den ,Kampf um die besten Kopfe“.

Nutzen Sie deshalb die Chance, neue
Perspektiven und bereits bewahrte Konzepte
kennenzulernen.

CHANGE 2012
sozialwirtschartt

3. Bad Waldsee Symposium
Das Forum fur FUihrungskréafte
vom 19. bis 21. September 2012 in Bad Waldsee

Renommierte Wissenschaftler und Top-Fuhrungskrafte
aus namhaften Wirtschafts- und Sozialunternehmen
geben in Vortragen, Workshops und Plenumsrunden
Antworten u. a. auf die folgenden Fragen:

Wie finde ich die ,richtigen* Mitarbeiterinnen? Was
kann ich tun, um engagierte Fach- und Flihrungskrafte
fur die Mitarbeit in meinem Unternehmen zu
begeistern? Welche EntwicklungsmaRnahmen erwarten
meine Mitarbeitenden? Wie sieht die besondere Rolle
der Fuhrungskraft im Wandel aus?

Ein attraktives Rahmenprogramm und abendliche
Gesprachsrunden komplettieren die Veranstaltung fir
Fuhrungskrafte aus Deutschland, der Schweiz und
Osterreich.

Weitergehende Informationen zum Programm
und und Anmeldemadglichkeiten finden Sie unter
www.change-symposium.de.
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Wir warten auf
Wunder, die
Wunder warten
auf uns.

Ihre SGO.

SGO - Schweizerische Gesellschaft fiir Organisation und Management




OVO-Mitteilungen

OVO jubiliert mit ihren
Mitgliedern

Aus Anlass ihres 30-jahrigen Bestehens
hat sich die Osterreichische Vereinigung
fiir Organisation und Management (OVO)
im Rahmen eines kleinen Festes bei ihren
langjdhrigen personlichen Mitgliedern
und Firmenmitgliedern bedankt. Immerhin
fiinf Firmen- und drei personliche Mitglie-
der gehdren der OVO seit ihrer Griindung
an. Weitere vier Mitglieder sind langer als
25 Jahre dabei, und 19 Mitglieder konnen
auf mehr als 20 Jahre OVO-Mitgliedschaft
zuriickblicken. Schliefllich wurden auch
die 28 Mitglieder geehrt, die der OVO 15 bis
20 Jahre treu geblieben sind.

Im Namen der Griindungsmitglieder wiir-
digten Direktor Alfred Zeitlinger (Sparkas-
sen Zahlungsverkehrsabwicklungs GmbH)
und Herr Dr. Artur Klausberger (Unerneh-
mensberater) den Beitrag der OVO zur Ver-
ankerung der Themen Organisation und
Management in der &sterreichischen Wirt-
schaft. Ein weiterer Programmpunkt war
die Uberreichung der Zertifikate an die
jlingst gekiirten Certified Business Process
Professionals (CBPP).
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Uberreichung der Jubildums-Urkunden
durch Prof. Dr. Oskar Griin (Obmann)

Wirdigung durch Direktor
Alfred Zeitlinger

Schnappschuss vom angeregten
Gedankenaustausch unter den Teil-
nehmerlnnendes Abends
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