gfo-Mitteilungen

Potsdamer Management-Kongress

Die Fachausstellung wahrend des gfo-Kon-
gresses am 29./30.09.2008 in Potsdam war
komplett ausgebucht und die gesamte ver-
figbare Ausstellungsfliche an Sponsoren
vermietet.

Es gab fiinf »grofle Stande« mit 18 m? Aus-
stellungsflache besetzt von unserem Gold-
sponsor jcom1 AG und den schon bekann-
ten Silbersponsoren PA Consulting Group
GmbH, Opitz Consulting GmbH, BPM-Al-
liance GmbH gemeinschaftlich mit CORDYS
Deutschland AG und neu dazu gewonnen
die Deutsche MTM-Vereinigung e. V., die ge-
meinsam mit ihrem Softwarehaus das Spon-
soring fiir das Gesundheitswesen (iber-
nahm.

Der letzte groe Stand war ein Gemein-
schaftsstand unserer Medienpartner. Dort
fand man die Zeitschriften Business Techno-
logy, CCZ-Corporate Compliance Zeitschrift,
DEMO die Monatszeitschrift fiir Kommunal-
politik, der gemeinderat, das unabhédngige
Magazin fiir die Kommunale Praxis, DOK
Magazin, econo Die starken Seiten der Wirt-
schaft, ERP Management, INDUSTRIE Ma-
nagement, IT Director, IT MITTELSTAND,
Markt und Mittelstand, PPS Management,
Zeitschrift Fiihrung + Organisation zfo, ZIR
Zeitschrift Interne Revision, ZRFG Risk,
Fraud & Governance und ZWF Zeitschrift fiir
wirtschaftlichen Fabrikbetrieb.

Die zehn w»kleinen Standpldtze« mit 9m?
Ausstellungsflache waren wie folgt verge-
ben: Intellior AG, BOC Information Techno-
logies Consulting GmbH, Erich Schmidt
Verlag GmbH & Co., die ibo Gruppe: Bera-
tungl Software | Training|Verlag, binner IMS
GmbH Intelligent Management Solutions,
REFA-Landesverband Berlin und Branden-
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burg e.V. Verband fiir Arbeitsgestaltung,
Betriebsorganisation und Unternehmens-
entwicklung, Beta Systems Software AG,
gfolgesellschaft fiir organisation e.V. als
Veranstalter und Management Circle AG als
Kooperationspartner.

Mit keinem Stand vertreten, aber jedem
Kongressteilnehmer durch einen Teilneh-
mer-USB-Stick prdsent, war die Bayer Busi-
ness Services. In Kombination mit den zwdlf
Fachvortragen in den Foren Industrie,
Dienstleistung, Gesundheitswesen und of-
fentliche Verwaltung und den vier Grund-
satzreferaten und den drei Betriebsbesich-
tigungen wurde der Erfahrungsaustausch
und der Know-how-Transfer zwischen den
Branchen gefordert und jedem Teilnehmer
unmittelbarer Nutzen geboten.

KnowTech -
Kongress zum Wissenschafts-
management

Auf der diesjdhrigen KnowTech (www.
knowtech.net), dem Kongress zum Wissens-
management, der bereits zum 10. Mal statt-
findet, fungiert die gfo als Partner Fachver-
band und ist mit im Mediencounter vertre-
ten sowie auf der Website verlinkt.

Das Programm vereint etwa 80 Beitrdge
rund um das Thema Wissensmanagement,
die Organisationen helfen sollen, ihre wis-
sensintensiven Geschaftsprozesse effizien-
ter und erfolgreicher zu organisieren. Das
Programmheft erhalten Sie auch unter
http://www.iw-live.de/wissen/2008/de/
programm.

Uber 30 Anwender berichten auf der
KnowTech 2008 {iber ihre Erfahrungen. Da-

neben wird auch dem Umstand Rechnung

getragen, dass Tools aus dem Internet-Um-

feld immer starker Einzug in den Unterneh-
mens- und Behdrdenalltag halten. So widmet
sich etwa das Forum 1 dem Themenkomplex

»Transformation zum Unternehmen 2.0-So-

cial-Networking-Losungen im Business-Ein-

satz«. Weitere Forenthemen sind:

e Transformation zum Unternehmen 2.0;

* Optimierung wissensintensiver Prozesse
in Unternehmen;

¢ |nnovative Wissensmanagement Techno-
logien;

¢ Innovationspotenziale entdecken und
nutzen;

e Demografischer Wandel und e-Learning
Auswirkungen auf Wissensmanagement
und Collaboration;

e Wertschépfung durch Wissensmanage-
ment —was leisten Wissensbilanzen?

¢ Einsatz von Wissensmanagement am ei-
genen Arbeitsplatz;

e Wissen — Macht — Finanzen: Dialog fiir
die Wissensgesellschaft.

Auch der Geschéftsfiihrende Vorsitzende
der gfo, Prof. Dr.-Ing. Hartmut F. Binner,
wird dort am 09.10.2008 um 13:30 Uhr im
Forum2 einen Vortrag zum Thema »Syste-
matische Vorgehensweise bei der Wissens-
modellierung und Wissensprdsentation
iber semantische Suchpfade« halten.

Die gfo-Mitglieder erhalten hier einen Son-
derpreis (340,— Euro). Dazu ist die Anmel-
dung uber folgenden Link nétig:

http://www.knowtech.net/gast.
Der VIP-Code lautet: gfo08240g

Wir freuen uns, wenn wir zahlreiche gfo-
Mitglieder auf diesem Kongress begriiRen
konnen.
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SGO-Mitteilungen

Ausbildung in Prozess-
management

Ob Balanced Scorecard, Total Quality Ma-
nagement, Business Process Reenginee-
ring, Six Sigma oder zahlreiche andere Ma-
nagementkonzepte — eins haben alle An-
sdtze gemeinsam: Sie bauen auf Prozessen
und ihren Kennzahlen auf. Jedes Unterneh-
men setzt auf gut funktionierende Prozes-
se, deshalb ist es ein Muss, sich die Kompe-
tenz in Prozessmanagement aufzubauen.
Die SGO Training hat die Ausbildung in Pro-
zessmanagement als eine ihrer Kernkom-
petenzen.

Kosteneinsparung, Reduzierung von Durch-
laufzeiten und Qualitdtserhalt — Themen,
die jedes Unternehmen nur zu gut kennt.
Deshalb stellt sich immer &fter die Frage,
welche Losung zur Optimierung von Ge-
schéftsprozessen gefordert ist. Erst eine
detaillierte Analyse der Prozesse, die im
besten Falle regelmdssig durchgefiihrt wer-
den sollte, zeigt Optimierungspotentiale
auf. Bewdhrte Methoden und Techniken ste-
hen im Fokus der Ausbildung.

Das SGO/ibo Konzept

Wir bieten mit dem SGO/ibo-Prozessfenster
eine Orientierung, um die zahlreichen Kon-
zeptezur Prozessorganisationim Zusammen-
hang zu verstehen. Das ganzheitliche Orien-
tierungsmodell beinhaltet vier Konzepte:

1. Strategische Prozessorganisation,

2. Prozessgestaltung,

3. Kontinuierliche Prozessoptimierung,

4. Prozessmanagement.

Einfach aufgebaut - einfach nachvoll-
ziehbar

Das SGO/ibo-Prozessfenster wird Sie in der
Ausbildung zum Prozessmanager begleiten.
Es bringt eine klare und einfache Orientie-
rung flir den Lernstoff, sowohl im Gesamtzu-
sammenhang als auch im jeweiligen Semi-
nar. Unsere Teilnehmer profitieren davon,
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Alle Prozesse Einzelprozesse

nis fiir Six-Sigma-Projekte ha-
ben, kann der Unternehmens-

wert nachhaltig gesteigert wer-
den. Unsere Ausbildungen ori-
entieren sich am »Body of
Knowledge« der »American So-
ciety of Quality.

SGO Training

1. Konzept 2. Konzept
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& Prozessorganisation Prozessgestaltung
4. Konzept 3. Konzept
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-5 | Prozessmanagement Kontinuierliche

Prozessoptimierung

SGO Training ist ein gemeinsa-
mes Unternehmen der »Schwei-
zerischen Gesellschaft fiir Or-
ganisation und Management
SGO« und der ibo (Beratung —
Training — Software). Die Kern-

SGO/ibo-Prozessfenster

dass sie jederzeit den roten Faden im Semi-
narverlauf sehen und in der Praxis die Inhalte
leicht nachvollziehen kdnnen. Die Inhalte des
SGO/ibo-Prozessfensters sind in enger Ab-
stimmung mit den internationalen BPM-
Standards der IABPM (International Associa-
tion of Business Process Management) ent-
standen. So ist sicher gestellt, dass die Inha-
ber des SGO-Zertifikats bestens fiir internati-
onale BPM-Abschliisse vorbereitet sind.

Prozessmanager-Ausbildung

Auch wenn es keine zwingende Reihenfolge
der vier Konzepte gibt, so behandeln wir die
Themen in idealtypischer Reihenfolge nach
dem Prinzip »Vom Groben ins Detail«. Dem
Prozesslebenszyklus folgend steht die
»Strategische Prozessorganisation« am An-
fang, die anderen Themen folgen im Uhrzei-
gersinn. Sie haben die Moglichkeit jedes
der Konzepte einzeln zu buchen, oder das
komplette Prozessfenster als Lehrgang zu
besuchen.

SIX-SIGMA-Ausbildung
Einer der Erfolgsfaktoren von Six Sigma ist

die umfassende Schulung aller Beteiligten.
Erst wenn alle ein gemeinsames Verstand-

kompetenzen sind Organisati-

onsmanagement, Prozessma-

nagement, Projektmanage-

ment sowie Change Management. Das SGO/

ibo-Prozessfenster wurde von Dr. Guide Fi-

schermanns, Geschaftsfiihrer der ibo, ent-
wickelt.

Annette D. Biihler, MBA

SGO-Training AG

Projektmanagement-Training
Forum am 28.10.2008 in Ziirich

Innovation, Wandel und Erneuerung ist heu-
te ohne Projektmanagement kaum noch
denkbar. Nur wer den Wandel aktiv mitge-
staltet, wird nicht von ihm tberrollt!

Projektmanagement gehort in seiner ge-
samten thematischen Breite zu den unver-
zichtbaren Kernkompetenzen, mit denen ei-
ne Organisation sich den sténdig verandern-
den Rahmenbedingungen anpasst. lhre
Mitarbeiter miissen daher {iber Projektma-
nagement-Kompetenzen verfiigen.

Die Aus- und Weiterbildung von Projektma-
nagement-Fachkrdften in allen Branchen ist
ein zentrales Anliegen der spm (Schweizeri-
schen Gesellschaft fiir Projektmanagement)
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Das PM Training Forum bietet Experteninputs, Workshops mit Erfahrungsaustausch und den idealen Rahmen fiir Networking.

und des PMI (Project Management Institu-
te) Switzerland Chapter.

Am Dienstag den 28. Oktober 2008 veranstal-
ten die spm und das PMI Switzerland Chapter
im Technopark Zirich gemeinsam das Projekt-
management Training Forum 2008.

Teilnehmende des PM Training Forum 2008

konnen an diesem Weiterbildungstag aus

15 verschiedenen Seminaren in folgenden

funf aktuellen Themenbereichen des Pro-

jektmanagements ihr massgeschneidertes

Trainingsprogramm zusammenstellen:

* Personenbezogene Erfolgsfaktoren;

e Fiihrung und Beziehungen in Projekten;

e Integration ins Unternehmen;

e Firmenibergreifendes Projektmanage-
ment;

* Projektmanagement-Methoden und -Tools.

Die Kursleiter stammen aus den bekanntes-
ten in der Schweiz tatigen Projektmanage-
ment-Ausbildungsfirmen. Sie werden diese
Seminare praxisorientiert und interaktiv ge-
stalten, mit ausreichend Zeit fiir Ubungen
und Fragen. Drei Seminare werden auch in
englischer Sprache angeboten.
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Parallel zu den Trainingsseminaren werden

12 Kurzprdsentationen von Firmen und Or-

ganisationen angeboten zu weiteren fiir

Projekte relevanten Themen:

¢ bekannte Projektmanagement-Werkzeu-
ge,

* innovative Lernmethoden,

o Zertifizierungen fiir Projektmanagernach
PMI- und IPMA-Standard.

Ausserdem bietet das PM Training Forum

2008:

e Zwei»Keynote-Speeches« bekannter Pro-
jektmanagement-Experten:

— Prof. Dr. Yvonne Schoper von der Hoch-
schule Mannheim zum Thema: Die
Kunst, in Zeiten der Globalisierung er-
folgreiche Produktentwicklungsprojek-
te durchzufiihren

— Peter Teuscher, Director BLS AlpTran-
sit AG zum Thema: Ein Blick in die Kii-
che des Projektmanagements des
Lotschberg-Basistunnels.

e Zahlreiche Aussteller mit den neuesten

Trends und Produkten

* Networking mit anderen Teilnehmenden
wahrend der Pausen sowie beim Apéro
am Ende des Tages.

Die Teilnahme an dem PM Training Forum
2008 gilt als Weiterbildung fiir PMI-zertifi-
zierte PMPs und PgMPs, die je nach besuch-
ten Trainings bis zu 6 PDUs (Personal Deve-
lopment Units) Kategorie 3 fiir ihre Re-Zerti-
fizierung erwerben konnen. Ebenso zdhlt
die Teilnahme als Weiterbildungsmassnah-
me fiir die IPMA Re-Zertifzierung.

Das Projektmanagement Training Forum
2008 findet im Technopark Ziirich statt, ei-
nem idealen Rahmen fiir diese Veranstal-
tung. Es werden rund 200 Teilnehmende er-
wartet, Projekt- und Programmleiter, Linien-
manager, Projektsponsoren und Ausbil-
dungsverantwortliche.

Anmeldung und Infos fiir Interessierte so-
wie das detaillierte Programm der Veran-
staltung gibt es unter: www.pm-training-
forum.ch/2008 sowie per Email:
office@pm-training-forum.ch
oder Tel.: 0041 44 809 1171

Richard Fakesch
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Seminare

SGO

Informationen zum Aus- und Weiterbildungspro-
gramm von SGO Training sowie detaillierte Angaben
zu samtlichen Lehrgdngen und Seminaren erhalten
Sie bei:

SGO Training,

Flughofstr. 50, CH-8152 Glattbrugg,

Tel.: ++41(44) 8091144, Fax: ++41(44) 8091140
oder per E-Mail via: info@sgo-training.ch oder aber
auf unserer Homepage: www.sgo-training.ch.

ovo

Informationen tiber OVO-Expertengesprache sowie
zum Aus- und Weiterbildungsprogramm der OVO
sowie detaillierte Angaben zu sdamtlichen Lehrgan-
gen und Seminaren erhalten Sie unter:
Osterreichische Vereinigung fiir Organisation und
Management, OVO, Sommergasse 4, Top 18,
A-1190 Wien

Tel.: ++43(01)3676438, Fax: ++43(01)3672070,
E-Mail: oevo@oevo.at, bzw. auf unserer Homepage
www.oevo.at

Vorschau auf Heft 6/2008
Schwerpunkt: Corporate Social Responsibility

Wehner/Lorenz/Gentile ~ Corporate Volunteering
Reinbacher Werte, Kultur und die »Kultivierung« der Organisation
Ortwein  Die Gestaltung der Corporate Social Responsibility am Beispiel
des Bekleidungsunternehmens C&A
Interview mit Dr. Willi Fischges, Miinchener Riickversicherungs-Gesellschaft
CSR bei der Miinchener Riick
Meffert ~Corporate Social Responsibility — mehr als eine Modewelle

Kaudela-Baum/Wolf/Scheiber  Innovation und Fiihrung: Handlungs-
realitat(en) in schweizerischen KMU

Wippermann  Was taugen die Neuen? Hintergiinde und Praxistauglichkeit
neuer Fiihrungsansatze

Deiwiks/Faust/Becker/Niemand Lean im Indirekten Bereich — Leitlinien,
Methoden und Erfolgsfaktoren

Bei Adressanderungen sowie bei Abo-Bestellungen
und -Kiindigungen wenden Sie sich bitte an die
Vertriebsunion Meynen: zfo@vertriebsunion.de,
Tel.06123/9238233,Fax06123/9238234
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